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FACILITY MANAGEMENT

Gestao, manutengao e operagao de edificios,
empreendimentos, instalagdes técnicas e industriais.



Sobre nos

A Operplano Manutengdo e Operagdo é uma
empresa que opera no Gmbito da Gestao
de Facilities e Engenharia de Manutengao,
que resulta da combinagdo da experiéncia
e know-how de dois grandes grupos portu-
gueses, ambos com um histérico de mais de
50 anos no mercado: um do setor da cons-
trucdo civil e obras publicas que agrega
também a gestdo de facilities (www.casais.
pt) e outro grupo de projetos, gerenciamen-

to de projetos e obras (www.tecnoplano.pt).

Através desta parceria, temos acompanhado
integralmente o ciclo dos empreendimentos
em que participamos, nomeadamente, na
concecdo, projeto, construgdo, exploragdo,
avaliagdo técnica e energética e manuten-

¢do de edificios e infraestruturas.

Inicidmos atividade no Estado do Rio de
Janeiro e atualmente operamos em vdrios
Estados, dos quais se destacam Sdo Paulo
e Rio de Janeiro, onde temos desenvolvido
projetos de referéncia nos setores de In-

fraestruturas, Turismo e Varejo.

No Brasil, como nos outros mercados onde as
empresas estdo presentes, movemo-nos pela
vontade de continuar a ser uma referéncia de
conhecimento e solidez na drea de engenha-

ria de manutencgdo e facilities.

operplano &

NOSSAS DIRETRIZES

VISAO

Ser referéncia na drea de facilities na
regido sudeste brasileira no periodo de

5 anos.

MISSAO

Nossos servigos de gestdo de facilities e
engenharia de manuteng&o ajudam em-
presas publicas e privadas a manter o
foco no seu negdcio, proporcionando

mais confianga e desempenho.

VALORES

Integridade, Evolugdo Continua, Dedi-
cagdo, Rigor, Conhecimento, Sustenta-

bilidade e Humanismo.



SERVIGCOS 6

sServicos

011/ Instalagdes prediais
01.2/ Manutencgdo predial
01.3/ Sistema de automacdo

015/ Software de gestdo
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Com o foco na manutengdo e pequenos servigos de re-
trofit e reabilitagdo, a Operplano, ao longo dos ultimos
anos, tem marcado a sua atividade pela aplicacdo de
metodologias de trabalho e gestdo que assentam na sua
base de elevada experiéncia e conhecimento técnico,
sempre norteadas pelo rigor e qualidade.

01/ ENGENHARIA DE MANUTENGCAO

02 / GESTAO DE FACILITIES

014/ Servigos volantes de manutencdo 021/ Supervisdo técnica

022/ Auditoria técnica e certificagcdo
02.3/ Conservacdo e limpeza
024/ Servicos de apoio

02.5/ Combate e prevengdo a incéndio



NOSSA ENGENHARIA
DE MANUTENGAO

A otimizag8o de setores como arquite-
tura, sistemas, automacgdo, infraestru-
tura e servigos, garantem uma empresa
mais eficiente.

A Operplano atua com expertise em
infraestrutura, nas dreas civil, elétrica,
hidraulica, sanitaria, refrigeragcdo, me-
cdnica, combate a incéndio, redes e

demais sistemas.

A Operplano dispde de uma central de
atendimento 24h, com equipes residentes
e volantes, atuando no desenvolvimento

de solugBes personalizadas.
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01/ INSTALAGOES PREDIAIS

Andlise prévia que antecede a execucdo da:

- Instalacdo;

- DUvidas sobre procedimentos adotados no projeto;
- Racionalizagdo econdmica;

- Mitigagdo de riscos;

- Gestdo de conflitos.

Engenharia

de Manutencado
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012/ MANUTENGAO PREDIAL

Conjunto de atividades que visam a:

- Conservagdo da edificagdo e de suas partes constituintes;
- Recuperagdo da capacidade funcional de seus sistemas;
- Atender as necessidades e seguran¢a da edificagcdo

Qos usudrios.
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013/ SISTEMA DE AUTOMAGAO

- Tecnologia completa para automagdo predial;
- Instalacdo de sistemas automatizados;

- Circuito fechado de TV (CFTV);

- Automagdo de persianas;

- Controle de acesso;

- Automagdo de iluminagdo;

- Sistemass de seguranga;

- Detecgdo e alarme de incéndio.
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015/ SOFTWARE DE GESTAO

O servigo é mais do que uma ferramenta de apoio
a manutengdo, é uma plataforma de gestéo das
operagoes técnicas, totalmente adaptada as ne-

cessidades dos clientes.

Atraves de um aplicativo movel e da utilizagdo de
etiguetas de tecnologia NFC, codigos de barras ou
QR Codes, as equipes de manutengdo conseguem

acessar as listas de tarefas a realizar em cada local,

comunicar falhas ou avarias encontradas nos equi-

pamentos e historico completo das informagdes.

014/ SERVICOS VOLANTES DE MANUTENGAO

Assisténcia especializada, atendendo as necessida-
des relacionadas a:

- Conservagdo de sistemas elétricos;

- Gestdo e preservagdo da infraestrutura de construgdes.
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NOSSA GESTAO DE
MANUTENCAO

Ities

021/ SUPERVISAO TECNICA

E montada de acordo com a estraté-

gia de negodcio de cada empresa, y
- Suporte da operag&o em todos os processos do trabalho;

estudando sua atuagdo para um L
- Estudo técnico;

atendimento mais eficaz. Todos os o ;
- Gestdo operacional;

Nnossos servigos estdo completamente . N ) .
- Orientagdes das respectivas praticas;

alinhados com as exigéncias legais. > N e .
- Identificagdo dos profissionais atuantes;

- Articulag&o das equipes, nha perspectiva institucional e de resultado.

de Facill
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02.3/ CONSERVAGCAO E LIMPEZA

029/ AUD'TOR'A TECN|CA E CERTIFICAQAO - Higienizagdo, limpeza e desinfecgdo de reservatorios de agua;

- Limpeza predial,

- Limpeza de caixas de gordura e efluentes;

- Indagagdes escritas ou oral, uso de entrevistas e questiondrios; - Coleta de residuos;

- Andlise documental; - Controle de pragas;

- Estruturagdo de fluxos de processos; - Conservagdo de dreas verdes e espelhos d’dgua;

- Exame de processos operacionais; - Limpeza de fachadas;

- Desenvolvimento de indicadores operacionais. - Higienizagdo de carpetes, cadeiras, poltronas, entre outros.
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025/ COMBATE E PREVENGAO A INCENDIO

- Projetos e obras;
- Sprinkler - SPK;

- Para raios;

- Hidrantes;

- Levantamento arquitetdnico;

- Laudos e certificados de aprovagdo.

024/ SERVIGOS DE APOIO

Apoio da operacdo em todos os processos,
desde a manutencdo técnica em:

- Elétrica;

- Hidrdulica;

- Civil;

- Paisagismo;

- Segurancga;

- Limpeza;

- Servigos de transporte;

- Fluxo de documentos, entre outros.
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Setores
de referencia

02/ Hotelaria 03/ Servigos e Escritorios 04/ Trabalhos especiais
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FACILITY MANAGEMENT

Sede | Localizagdo e contatos Filial

Rua Xavier da Silveira, N° 45 | Sala 406 Av. das Nagdes Unidas, 14261 | Ala A, Sala 06-121
CEP 22061-010, Copacabana CEP 04794-000, Vila Gertrudes

Rio de Janeiro, Brasil Sdo Paulo, Brasil

+55 (21) 3398 2762

www.operplano.com

ﬁ @ Brasil Portugal Angola



